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MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO Administracién e Innovacion
LICITACION PUBLICA NUMERO LPN 021/2023
“VALES DE DESPENSA EN TARJETAS ELECTRONICAS”
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES

APERTURA. En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:30 doce horas con treinta minutos
del dia 07 siete de Noviembre de 2023 dos mil veintitrés, en las oficinas que ocupa la Direccién
de Adquisiciones, en la finca marcada con el nimero 63 de la calle Nicolas Regules, esquina
Mexicaltzingo, planta alta, Zona Centro de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, en cumplimiento a
lo que establecen las bases de la Licitacion LPN 021/2023 denominado “VALES DE DESPENSA
EN TARJETAS ELECTRONICAS”se hace constar la presencia de las siguientes personas:

ASISTENTES. Gonzalo Gutierrez Reyes, Jefe de compras, en representacion de José Eduardo
Torres Quintanar, Director de Adquisiciones y Secretario Ejecutivo del Comité de Adquisiciones,
Perla Jazmin Lopez Lopez, en representacion de la Direccion de Recursos Humanos.

Se hace constar que no hubo presencia de proveedores.

DESARROLLO. Acto seguido, de conformidad al Capitulo V de las Bases que rigen el
procedimiento de adquisicion que nos ocupa, al articulo 48 del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara: y al articulo 63
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, a efecto de que en el presente ACTO sean aclarados algunos puntos que
han surgido con relacién al procedimiento de adquisicion que nos ocupa, y que estos formaran
parte del mismo, por lo que se ponen de manifiesto los mismos de la siguiente manera:

Se hace constar que hubo preguntas por parte de los siguientes proveedores interesado%
SERVICIOS BROXEL S.A.PI. DE C.V.

1. BASES DE LICITACION / PAGINA 1 / Licitaciéon Puablica Nacional LPN 021/2023
correspondiente a la adquisicion de “VALES DE DESPENSA EN TARJETAS
ELECTRONICAS” ;Es correcta nuestra apreciaciéon que el objeto de la presente licitacion es la
adquisicion del servicio de asignacion de “SERVICIO DE VALES DE DESPENSA EN MONEDERO
ELECTRONICO”, por lo que las empresas interesadas en participar deberan corresponder en su
objeto social, giro y estar certificadas ante el SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA para
la emision de monederos electrénicos de despensa?Agradecemos su manifestacion al respecto.

R= Es correcta su apreciacion.
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2. BASES DE LICITACION / PAGINA 11/ D. ACTA.

REFIERE: D. ACTA. Celebracion del acto de presentacion y apertura de las proposiciones, en la Y
que se hara constar el importe levantara acta que servira de constancia de la celde cada una de
ellas. Dicha acta debera ser suscrita por los respectivos representantes de la Direccion y de la
Contraloria. De conformidad a lo establecido por el Articulo 65 numeral 1, fraccion Il, se elegira a

uno de los licitantes asistentes al acto de presentacion y apertura de las proposiciones, quien \
rubricara el anexo técnico y el anexo econémico de las proposiciones de todos los licitantes. ¢ Es \\
correcta nuestra apreciacion que una vez que se realizé la apertura técnica y econdémica la |
convocante no aceptara ningun escrito donde algin posible proveedor participante renuncie a su \
cobro y/o bonificacion (segun sea el caso)? Es decir que haga una contrapropuesta con la LY
finalidad de alterar la evaluacién econémica? Ya que dichos importes (comisiones y montos)
quedaran plasmados en dicho documento.Agradecemos su manifestacién al respecto.

R= Favor de apegarse a las bases y a la ley.

3 PAGINA 15/40, CAPITULO XIV. REQUISITOS Y FORMA DE PAGO

¢
El pago se realizara mediante transferencia bancaria electronica en moneda nacional, conforme se
realice cada entrega y en caso de haberse otorgado anticipo haciendo la amortizacion del mismo

en cada pago y de acuerdo con el plazo estipulado en la propuesta y una vez que se entregue la
documentacion correspondiente en las oficinas de la tesoreria municipal ubicada en la calle de

miguel blanco no. 901 esquina colén, zona centro en la ciudad de guadalajara, debido a que mi
representada puede erogar una factura a la orden de asignacion de saldos a los monederos,
solicitamos se pueda realizar el pago contra la recepcion de ella. favor de pronunciarse al
respecto.

R= Favor de apegarse a las bases punto 5.8.2 en la cual se solicita un financiamiento de 15
dias.
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4 PAGINA 18/40, CAPITULO XX. ENTREGA DE MUESTRAS FiSICAS.

De ser necesario, segun las necesidades expuestas por la dependencia requirente de los bienes a
adquirir en el anexo 1 de las presentes bases, al momento de ser desahogado el acto de apertura \
de propuestas técnicas y econdmicas, se realizara la entrega de muestras fisicas de los bienes
licitados. solicitamos amablemente a la convocante, nos aclare si se entregaran muestras fisicas

de los bienes licitados. favor de pronunciarse al respecto.

R= No se requiere muestra fisica.

4 PAGINA 20/40, ANEXO TECNICO 3. OBJETIVO DEL SERVICIO.

Dotacion de vales de despensa en tarjetas electronicas, para el personal de parques y jardines
que seran rifados y entregados en una sola exhibicion en el evento del dia del jardinero solicitados
mediante oficio cgsm/pyj/aa/883/2023. periodo 01 de enero al 30 de septiembre 2024 o hasta
agotar techo presupuestal. esta solicitud de operacién continua se justifica a razén de que la
adquisicion de este servicio es indispensable para el 6ptimo funcionamiento del municipio, bajo el
concepto de operacion continua, por lo cual es necesario su prestacion y/o entrega a partir de la
fecha de fallo y hasta el 30 de septiembre de 2024 o hasta agotar el techo presupuestal.
Solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si la dispersion es por una sola ocasion o
sera de manera mensual del periodo 01 de enero al 30 de septiembre de 2024. favor de
pronunciarse al respecto.

R= LA DISPERSION SERA UNA SOLA OCASION CON LOS MONTOS ESTABLECIDOS EQ\%
LAS BASES.

5. PAGINA 22/40, ANEXO TECNICO 5.3.2 El licitante debera presentar el listado, de los
establecimientos mas importantes como minimo: cadenas comerciales y de autoservicio en toda la
republica mexicana, wal-mart, aurrera, bodega aurrera, superama, comercial mexicana, bodega
comercial mexicana, mega comercial mexicana, chedraui, soriana, sam’s, costco, farmacias
guadalajara, farmacias benavides, farmacias del ahorro, farmacias abc, oxxo, seven eleven, casa
ley, superissste, debera mencionar el link o pagina de internet donde tenga el listado de todos sus
establecimientos con los que tiene convenio. es correcta nuestra apreciacion que sera suﬁcithe
mencionar el link o la pagina de internet de los establecimientos mas importantes en tod
republica mexicana. favor de pronunciarse al respecto.
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R= FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES

1
6 PAGINA 23/40, ANEXO TECNICO 5.2.6 /j%

o\

f
El licitante debera contar con un stock de tarjetas para cubrir de forma inmediata las necesidades ; \
emergentes del convocante. solicitamos amablemente a la convocante nos confirme si es ’
correctamente nuestra apreciacion que las tarjetas de entrega seran tipo stock. favor de
pronunciarse al respecto.
R= ES CORRECTA SU APRECIACION \'\

x\'
| /
~

NOMBRE o RAZON SOCIAL: TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.

NOMBRE DEL PARTICIPANTE O REPRESENTANTE LEGAL DEL MISMO: ITZEL GUADALUPE
VIRUELL BARAJA

1.- Bases de Licitaciones / Pagina 9 / CAPITULO VI. OBLIGACIONES GENERALES DE LOS
PARTICIPANTES

atender el requerimiento en las condiciones solicitadas.Solicitamos a la convocante con la finalidad
de garantizar este punto, los participantes anexen en la propuesta técnica, estados financieros
auditados 2022 con el fin de demostrar la solvencia Econdémica de la empresa participante, y que
su capital contable sea cuando menos del 20% del monto solicitado del servicio.

DICE: Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para %3\

R= Favor de apegarse a lo establecido en las bases.
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2.- Bases de Licitaciones / Pagina 15 /| CAPITULO XIV REQUISITOS Y FORMA DE
PAGO/Punto 2

DICE: El pago se realizara mediante transferencia bancaria electronica en Moneda Nacional,
conforme se realice cada entrega y en caso de haberse otorgado anticipo haciendo la amortizacion
del mismo en cada pago y de acuerdo con el plazo estipulado en la propuesta y una vez que se
entregue la documentacion correspondiente en las oficinas de la Tesoreria Municipal. Solicitamos
amablemente a la convocante, que por la naturaleza del servicio, y por ser un bien de consumo
inmediato, y una vez entregando la documentacién correspondiente en las oficinas de la Tesoreria

Municipal, el pago se pueda realizar 24 horas antes de la dispersion solicitada.

R= Favor de apegarse a las bases punto 5.8.2 en la cual se solicita un financiamiento de 15
dias.

3.- Bases de Licitaciones / Pagina 20 / ANEXO 1 / 3.- Objetivo del servicio:

DICE: 3.- Objetivo del servicio: Dotacién de vales de despensa en tarjetas electronicas, para el
personal de parques y jardines que seran rifados y entregados en una sola exhibicion en el evento )
del dia del jardinero. En este punto solicitamos a la convocante que para cumplir con el mismo sg%
necesario presentar evidencia del cuidado que tenga sobre la proteccién de datos personales y del
manejo de estos, mediante un certificado expedido por una autorizada competente a nombre de la

empresa.

R=FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES
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4.- Bases de Licitaciones / Pagina 21 / ANEXO 1/ 4.- Objeto del servicio:

DICE: Dotacién de vales de despensa en tarjeta electrénica con dispersion por Unica vez para ser
entregada al personal de la Direccion de Parques y Jardines en el evento del dia del Jardinero
2024. Solicitamos a la convocante que para evaluar la capacidad del licitante se tomen en cuenta
el numero de ventanas de dispersién que sean como minimo 6 diarias. Favor de pronunciarse al
respecto. R=FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES.

5.- Bases de Licitaciones / Pagina 22 / ANEXO 1/ PUNTO 5.2.5

DICE: El licitante debera indicar que cuenta con un Area de Prevencién de Fraudes, lo que permite
garantizar el cuidado de los saldos en las tarjetas, incluir organigrama y actividades.

Solicitamos a la convocante si es correcta nuestra apreciacion que los participantes cuenten con un
oficial de cumplimiento en la prevencién y deteccion de fraudes y operaciones de recursos de
procedencia ilicita y se presente copia simple del certificado a nombre del participante.

R= FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES.

6.- Bases de Licitaciones / Pagina 22 / ANEXO 1/ PUNTO 5.6.4

DICE: 5.6.4 El licitante debera presentar Certificacion vigente expedida por el SAT a nombre del
licitante, respecto de la autorizacién para la emisién de monederos certificados de despensa. Es
correcta nuestra apreciacién que, para cumplir este punto, los licitantes, deben presentar el
documento emitido por el SAT que acredite que el licitante esté autorizado para emitir monederos
electronicos “aviso para continuar emitiendo monederos electrénicos de vales de despensa 2023
asi como con todos sus avisos anuales. %&

R=CON LA CERTIFICACION VIGENTE EXPEDIDA POR EL SAT ES SUFICIENTE.
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\

7.- Bases de Licitaciones / Pagina 22 / ANEXO 1/ PUNTO 5.6.6 | \
DICE: 5.6.5 Celebrar contratos de afiliacion de comercios que enajenan despensas. Solicitamos
amablemente a la convocante que nos aclare, si es correcta nuestra apreciacion que, para cumplir

\

T

este punto, bastara con una carta manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada
celebra contratos de afiliacién de comercios que enajenan despensas. Favor de pronunciarse al
respecto.

\
\
\
R= ES CORRECTA SU APRECIACION )
QL
\
\

8.- Bases de Licitaciones / Pagina 22 /| ANEXO 1/ PUNTO 5.6.6

DICE: 5.6.6 El licitante ganador debera contar con un centro de atencién o asistencia telefénica
para la atencion de los trabajadores en su caracter de usuarios. Solicitamos a la convocante si es
correcta nuestra apreciacion que, para soportar este servicio, los participantes presenten un
certificado I1ISO 9001-2015 en copia simple a nombre del licitante que ampare capacidad de
respuesta del call center.

R= FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES.
9.- Bases de Licitaciones / Pagina 27 / ANEXO 1 / Criterio de evaluacion/ Especialidad

DICE: Presentacién de contratos con los cuales el licitante acredite que ha prestado servicios
son iguales o similares en caracteristicas, en volumen y condiciones a los servicios que se esta
solicitando en este procedimiento de contratacién. Solicitamos amablemente a la convocante que,
para garantizar este punto, los contratos a presentar deben estar a nombre del participante.

R= EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR CONTRATOS CON LOS QUE ACREDITE QUE HA
PRESTADO EL SERVICIO.

10.- Bases de Licitaciones / Pagina 27 / ANEXO 1 / Criterio de evaluacion/ Especialidad

DICE: Presentacion de contratos con los cuales el licitante acredite que ha prestado servicios que
son iguales o similares en caracteristicas, en volumen y condiciones a los servicios que se estan
solicitando en este procedimiento de contratacion. Solicitamos amablemente a la convocante cop la
finalidad de cumplir este punto, que nos aclare, si es correcta nuestra apreciacion que
participantes deberan de contar con contratos por montos y cantidad de tarjetas similar

este proceso de licitacion.

R= ES CORRECTA SU APRECIACION
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11.- Bases de Licitaciones / Pagina 35 / ANEXO 7/ Criterio de evaluacion/ Especialidad

\

DICE: opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), con una antigiiedad menor a 30 dias.

Informamos a la convocante que de conformidad con el ACUERDO numero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27 de
abril del presente ano, por el que se aprobaron las Reglas de caracter general para la obtencion de
la Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social, asi como su
Anexo Unico, publicado el 22 de septiembre de 2022, la plataforma del IMSS dej6 de expedir las
opiniones de cumplimiento con una vigencia de 30 dias, estas a partir del 23 de septiembre son
unicamente validas en el dia que se emiten venciendo todas 23:59:59 de su fecha de expedicion,
por lo que le solicitamos a la convocante que se nos permita presentar la opinién en sentido
positivo con fecha de tres dias antes de la apertura y el Acuse de la autorizacién para hacerla
publica, y de esta forma la dependencia la pueda consultar cuando asi lo requiera.

S ——

R= Favor de apegarse a las bases y a la vigencia que se solicita en las mismas.

FUNDAMENTO: La presente acta y los acontecimientos que en ella se contienen, tienen
fundamento en el Capitulo V de las Bases del procedimiento de adquisicion mencionado
anteriormente; en los articulos 115, fracciones Il y lll, asi como 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 73, 79, 83 y demas concurrentes de la Constitucién Politica del
Estado de Jalisco; al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; y al articulo 48 Reglamento de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara;
e igualmente, en el articulo 119 fraccion Ill del Reglamento de la Administracién Publica Municipal
de Guadalajara.

afueras de la oficina de la Direccién General, en la pared del pasillo que conduce al area*de
compras, misma que permanecera en dicho lugar por un plazo no menor a 05 cinco dias habiles a
partir de ésta fecha, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 48 numeral 7 del Reglamento,
de Adquisiciones. Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de
Guadalajara.

Un ejemplar de la misma es inmediatamente puesta a la vista y a disposicion de los licitantes a las »
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CIERRE. No habiendo mas temas que tratar, se da por terminada la ultima junta de aclaraciones,
siendo las 12:40 doce horas con cuarenta minutos del dia 07 siete de noviembre del 2023 dos mil
veintitrés, se cierra la presente acta, firmando los que en ella intervinieron y quisieron hacerlo.

Por el Municipio de Guadalajara:

Nombre y cargo:

Gonzalo Gutierrez Reyes, Jefe de compras, en representacion
de José Eduardo Torres Quintanar, Titular de la unidad :
centralizada de compras. Q

Perla Jazmin Lopez Lopez, en representacion de la Direccion de
Recursos Humanos.
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